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Challenges Confronting Employees in the Tourism and Hospitality Sector
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Esta investigacion tiene como objetivo mapear la formacion y evolucion
tedrica conceptual de la innovacion en los campos de la hoteleria y
hoteles, asi como proporcionar un marco integrado sobre los estudios
mas influyentes en estos campos y las tendencias en futuros estudios
bibliométricas. Para lograr los objetivos propuestos se utilizaron
técnicas de andlisis de cocitaciones y cotejo bibliografico.
Originalidad/Relevancia: A pesar de la importancia de la innovacién en
el area de hoteleria y hospitalidad, faltan estudios revisados sobre la
relaciéon entre estos temas, por lo que en este sentido este estudio es
relevante porque contribuye al avance teérico al presentar una imagen
mas integrada de los achados dispersos de investigaciones anteriores
sobre innovacién en el campo de la hoteleria y la hosteleria.
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Este estudio examina en profundidad los elementos de microservicios a
menudo pasados por alto dentro del amplio espectro de servicios
hoteleros, con el objetivo de mejorar la hospitalidad y garantizar una
mayor satisfaccion de los huéspedes. Para lograrlo, se desarrollé un

VADER, (b) un procedimiento robusto de regresion logistica para
identificar los componentes especificos del servicio hotelero que
causan frustracién a los huéspedes, y (c) el analisis de redes semanticas
para generar informacién matizada sobre los huéspedes,
contextualizada dentro del ambito de los microelementos de servicio
hotelero de bajo rendimiento. Los resultados de la investigacion
destacan cincuenta microelementos de servicio especificos que
desencadenan sentimientos negativos y una disminucién subsecuente
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El presente articulo tiene como objetivo proponer un modelo de
gestién del departamento comercial de los fondos de empleados

institucionales, dandole énfasis al servicio al cliente, creando asi el z
desarrollo de estrategias comerciales. Se sugeriran herramientas y MODELO DE INNOVACION EN
técnicas innovadoras para vincular nuevos asociados que incrementen LOS FONDOS DE EMPLEADOS DE
“la'base del recaudo y fomentar en ellos el concepto del ahorro. Dicho
. anélisis surge tras la utilizacién de instrumentos de innovacién que LAS EMPRESAS DEDICADAS AL
facilitaran el acercamiento a los procedimientos comerciales que se . MERCADEOYCOMERCIAUZAG()N

utilizan en las organizaciones. El analisis permite tener un referente de
como el equipo comercial se enfrenta al asociado, de qué forma da a

DE BIENES Y SERVICIOS CON
conocer los atributos de los diferentes servicios o productos y la

informacion de primera mano de los créditos o préstamos. La éNFASIS EN SERVICIO AL CLIENTE

|
|
[
metodologia aplicada fue de tipo descriptivo con un enfoque mixto : INNOVATION MODEL IN THE EMPLOYEE FUNDS OF
|

donde se practic6 una encuesta a los dirigentes del fondo de COMPANIES DEDICATED TO THE MARKETING AND

empleados, Fondeicon, empresa objeto de estudio, cuyo proposito fue COMMERCIALIZATION OF GOODS AND SERVICES
mostrar la situacién actual de estos y se propusieran estrategias al

proceso comercial, a través del analisis de la informacién recolectada. WITH EMPHASIS ON CUSTOMER SERVICE
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El presente estudio analiza las estrategias de Marketing Mix y
distribuciones aplicadas al turismo sostenible, con énfasis en los
segmentos de mercado emergentes que valoran la sostenibilidad, la
autenticidad cultural y las experiencias responsables. La investigacion

revision sistematica de la literatura cientifica publicada entre 2007 y
. 2024 en bases de datos indexadas como Scopus, Web of Science y
Science Direct. Se aplicé el modelo PRISMA para la seleccion y analisis
de 35 articulos cientificos relacionados con marketing turistico,
distribucion digital, segmentaciéon de mercados y comportamiento del
turista sostenible. Los resultados evidencian una evoluciéon del
marketing mix tradicional hacia un modelo ampliado orientado a la
sostenibilidad, donde dimensiones como producto, promocién,
distribucién, personas y procesos adquieren un papel estratégico.
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Resumen

El prasente esmdio analiza las estrategias de Marketing Mix y distibuciones aplicadas al nurdsmo
sostenible, con énfasis en los segmentos de mercado emergentes que valoran la sostenbilidad, la
antenticidad cultural ¥ las experiencias responsables. La investigacion se desarmollé baje un
enfoque cualitative docomental mediante uwna revisidn sisterndtica de la literatura cientifica
publicada entre 2007 y 2024 &n bases de dates indexadas como Scopus, Web of Science v Science
Direct. Se aplict &l modelo PRISMA para la seleccién ¥ andlisis de 35 articulos cientificos
telacionados con marketing turistice, dispdbucidn digital, segmentacidn de mercados ¥
cormportamiento del nuista soatenible. Loa resultados evidencian una evolocida del marketing mix
tradicional hacia un modelo ampliado onentado a la sostenibilidad, donde dimensiones come
producte, promocion, distribucion, personas ¥ procesos adquieren un papel estratégico. Asimismo,
se identificd gue los canales digitales dominan la distribucida mrdstica sctual, aunque también
generan desafios relacionados con la masificacidn v la perdida de autenticidad de los destines. La
Investigacidn permitid reconocer SeEMentos SmeTEentes como turistas verdes, scoturistas, mristas
responsables ¥ nomadas digitales sostenibles, cuyos niveles de compromiso ambiental son
diferenciades. Finalmente, 2o concluye que las estrategias de marketing y distibucidén deben

adaptarse a las anevas teadencias del compornamiento nrfstico sostenible, integrando inpovacidn
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Esta investigacién se centra en determinar los aspectos que
dificultan que las personas con trastornos del espectro
autista (TEA) puedan asistir y tomar parte en la organizacion
de eventos. A pesar de los avances en los ultimos afios en

. corporativa (RSC), trastornos fisicos y mentales como el TEA

son todavia poco reconocidos por las organizaciones

europeas, en general, y de las espafiolas, en particular, a la

hora de planificar sus acciones de comunicacion y relaciones

publicas, entre las que podriamos citar la organizacion de

actos y eventos. Esta investigacion profundiza en este ambito,

centrando-se en los aspectos que las organizaciones
deberian modificar para facilitar alcanzar esta meta.

Articulo electrénico : 2025

https://research-ebsco-
com.bdigital.sena.edu.co/plink/f5dbd577-
2025-3b1f-9c0d-001d60068372

RESENA

Academic Search
Ultimate

Novedades
Bibliograficas

F—_——— -

") Chack for updates

La organizacion de eventos inclusivos
como técnica de relaciones publicas:
aspectos a considerar en la asistencia
a eventos de publicos con trastornos
del espectro autista

David Sanchez-Hervas'
Salvador Hernandez-Martinez?
Jesils Martinez-Sanchez®

Recibido: 10/09/2024 Enviado a pares: 19/09/2024
Aceptado por pares: 14/10/2024 Aprobado: 21/10/2024

DOI: 10.5294/pacla.2025.28.51.7

Para citar este articulo / to reference this article / para citar este artigo
Sédnchez-Hervés, D., Herndndez-Martinez, S,y Maninez Sanchez J. (2025) La orgamza
cion de eventos mclusrvos como técnica de rel

an la asi iaa tos de piiblicos con trasts dol aspactro auhsia Palabn Clave,
28(Suplemento 1), 828s17. httsz:’doi.orgll0.5294/pacla 2025.28.81.7

Resumen

Esta investigacion se centra en determinar los aspectos que dificultan que
las personas con trastornos del espectro autista (TEA) puedan asistir y to-
mar parte en la organizacién de eventos. A pesar de los avances en los dl-
timos anos en cuestiones como la diversidad y la responsabilidad social
corporativa (RSC), trastornos fisicos y mentales como el TEA son toda-
via poco reconocidos por las organizaciones europeas, en general, y de las
espanolas, en particular, a la hora de planificar sus acciones de comunica-
cién y relaciones pblicas, entre las que podriamos citar la organizacién de
actos y eventos. Esta investigacion profundiza en este dmbito, centréndo-
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DR
La lectura de esta obra permite conocer, a través de doce Y Y 4 P
capitulos, las dinamicas sociales y econédmicas de la caficultura /1‘1‘ I‘J /I‘I{IBIL
en la Gran Cuenca del Caribe, esta macrorregién que nuestro H|STOR|AYECONOM[A DE LA CAFICULTURA EN LA

nobel de literatura Gabriel Garcia Marquez delimité entre el

WMWW GRAN CUENCA DEL CARIBE, SIGLOS XVIiI-XXI
norte de Suramerica y nordeste de Brasil, desde que Ilegaron a

IL esa region los primeros granos traidos por franceses y _ o Joaquin Viloria De la Hoz - Jorge Elias-Caro - Etna Bayona Velasquez
holandeses hace 300 afos, una historia que ha sido poco Editores
conocida hasta ahora. Asi pues, el libro relata que la isla de ‘
Martinica y la Guayana Holandesa fueron los sitios iniciales
donde se sembré café por primera vez en América; que Haiti,
Cuba o Puerto Rico fueron durante algunos afios los principales
exportadores de café a nivel mundial.
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El café representa un sistema quimico complejo, donde la
manera de extraerlo puede generar diferentes perfiles de
taza para multiples segmentos del mercado. Actualmente,
el desarrollo de diferentes métodos de preparacion de

. bebida en relacion con la forma adecuada de prepararla
para obtener un excelente perfil sensorial y rendimiento Pl = 5
de extraccion. Las recientes innovaciones en las diversas
técnicas de preparacion de café combinado con la
diferenciacion del café desde su cultivo y los procesos de
transformacion involucrados, ha potenciado el desarrollo y
comercializacion de distintas cafeteras, sentando las bases
del florecimiento de la cultura barista como nuevo eslabén
de la agrocadena del café.

I ss i At fovon foo
utilizanao difeventes

métodos de preparacié
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En este libro se analiza la historia ambiental de Ia
caficultura colombiana, se estudian los policultivos

Cafe,

cafeteros y la estructura agraria vinculada al café y la coca;
se identifican las tipologias de caficultores, se presentan
bkl iliciae st A
. la caficultura tradicional y una prospectiva para la
Colombia cafetera. Finalmente, se articula la racionalidad — -
campesina del caficultor cocalero con las practicas condiciones de sustentabilidad
socioambientales sobre el suelo, el agua y la vegetacion en en el suroccidente colombiano

el territorio. El abordaje de la caficultura requiere de un
analisis sistémico y complejo, no solo desde el
comportamiento de los cultivos, sino también a partir del
estudio de las relaciones sociales y econdmicas que
permiten garantizar la sustentabilidad de la caficultura en
el tiempo.
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Reflexiones sobre la sociedad
contempordnea

Estas lineas son una conversacion de dos cientistas
sociales sobre la vida contemporanea, la realidad
econdmica, politica, social y cultural que nos

interﬁela. Se abordan diversos temas nacionales e

. simples interrogantes o mundologias personales. Las
diversas crénicas son un coloquio que nace de
curiosidades, vivencias, pensamientos y preguntas,
que se fueron entrelazando, que tuvieron
interpelaciones o que llegaron a la tranquilidad de la
noche. No hay nada verdadero, pero todo es cierto.
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Desde principios de este siglo, la sustentabilidad se ha
consolidado no solo como una estrategia para distinguir los
destinos turisticos, sino también como un medio para lograr
mejores practicas ambientales, sociales y econémicas. Esta

. comenzaran a reconocer la importancia de implementar
practicas sustentables. Por medio de la metodologia PRISMA,
se realiz6 una revision sistematica de la literatura con el
objetivo de analizar el estado del arte de los estudios sobre la
oferta hotelera sustentable y su influencia en el
comportamiento del consumidor. Los hallazgos revelan tres
categorias tematicas: hoteles sustentables y su impacto en el
consumo, disposicion hacia la hoteleria sustentable vy
percepcion de practicas sustentables en la oferta hotelera.

Sin embargo, persisten vacios en la promocién del
comportamiento sustentable y en la integracién total de

practicas sustentables en la industria hotelera.
Articulo electrénico : 2025
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Resumen

Desde principios de este siglo, la susten-
tabtlidad se ha consolidado no solo como
una estrategia para distinguir los destinos
turisticos, sino también como un medio
para lograr mejores practicas ambientales

sociales v economicas. Esta idea permeo en
landustria turistica y llevo a que los hoteles
comenzaran a reconocer la importancia de
implementar pricticas sustentables. Por
medio de 1a metodologia PRISMA, se rea-
1120 una revision sistemdtica de la literatura
con el objetivo de analizar el estado del
arte da Jos estudios sobre la oferta hotelera
sustentable y su influencia en el compor-
tamiento del consumidor. Los hallazgos
revelan tres categorias temdticas: hoteles
sustentables y su impacto en el consumo
disposicion hacia la hoteleria sustentable
y percepcidn de practicas sustentables en
la oferta hotelers. Sin embargo. persisten
vacios en la promocion del comportamiento
sustentable v en la integracion total de prac-
ticas sustentables en la industria hotelera

Palabras claves: ofarta hotelera, sustenta
bilidad, comportamiento del consumidor,
intencién de compra, turismo

Abstract

Since the beginning of this century, sus
tainability has emerpged as a strategy to
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El desarrollo de habilidades directivas esenciales a través
de los procesos de desarrollo promovidos por los
directivos de las Instituciones de Educacién Superior
vinculadas a la formacion de gestores de las actividades

ya que en la actualidad son insuficientes las metodologias
que se han establecido en tal sentido. Por ello, se hace
necesario proponer las bases tedricometodoldgicas, asi
como la definicibn de componentes y presupuestos
metodoldgicos para su mejora continua en la educacion
superior. Por ello, la presente se orienta al disefio de una
metodologia para el desarrollo de habilidades directivas
esenciales desde la formacion en turismo, empleando
distintas herramientas entre las que se destacan los
talleres y los cuestionarios.

Articulo electronico : 2021
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RESUMEN

El desamola de habilidades direckivas essnclakes a travas de los procesos de desamollo
promavidos por ks divactivas de las Instituciones de educaciin Superor vinculadas a la
formacikin de gestores de las actividades del berismo, los visjes v B hospitalidad,
constituye un reto ya que en la actualidad scn neuficientas las metodologias gue se han
astablecido en tal sentida. Por ells, e hace necesardo proponer las bases tedricao
metodolégicas, asi cama la definicdn de companentes v presupueskos matodokig cos
para su majora continua en kb educacidn superior. Por elle, la presenta se orenta al
disefie de una metadalogia para &l desarrala de habilidedes directivas esenciaks desde
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Se encontrd que las técnicas de inteligencia artificial mas
empleadas en el sector de la hospitalidad son aprendizaje
de maquina y procesamiento de lenguaje natural. Sin
embargo, se detecté que las investigaciones sobre esta

menos del 3,5% de la produccion global. Por tanto, con
este trabajo se pretende contribuir a una mayor
comprension de la aplicacion de la inteligencia artificial en
la industria de la hospitalidad y turismo en América Latina,
abarcando tanto la perspectiva del cliente como la
empresarial. No obstante, resalta la urgencia de fortalecer
la investigacion en este ambito para impulsar el
crecimiento y la innovacion de la industria de la
hospitalidad y el turismo en la region, dado su papel
fundamental en la economia de estos paises.

Articulo electronico : 2025
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Inteligencia artificial en la Industria de la hospitalidad latinoamericana: una
revision de alcance

Artificlal Intelligence in the Latin American Hospitality Industry: A Scope
Review
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RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo determinar la aplicacion de |z intelizencia artificial en I3
industria de Iz hospitalidad en Latinoamérica. Para lograrlo, se optd por un enfoque de
revision de alcance, adecuado para casos como £:te, en los que |3 literatura existente no ha
sido revisadis de manera exbhauslivia o persenli una saluralesa complejs y heleiogénea. Mn
el enludin se selentionaien 35 dowumentus que camplian con los crilerios: ser de aulones,
latinoamericanos y con tematica de inteligencia artificial aplicada en la region. Al realizar el
analisis con 13 metodologia de las 4 P's {Predecir, Producir, Promocionar y Proporcionar) se
obluve un tolal de 86 conlribuciones, de Bulay ol primes lugar con 2% se oncening en
proportionar experiencion a clienles, 22% en predeci informacion de valor pari b loma de
decisiones, 19% en promotionar sus elertay v #117% en mejorar s produceion de servicos y
productos. Ademas, se encontrd que las técnicas de inteligencia artificial mas empleadas en
el sector de |3 hospitalidad son aprendizaje de maquina y procesamiento de lenguaje natural.
Sin embargo, w detectd que lay investigaciones sobee esta temitica en los paises
latinoamericanos representan menos del 3,5% de la produccion global. Por tanto, ton este
trabajo se pretende contribuit o ura mayor comprension de la aplicacion de la inteligencia
artificial en 12 industria de I3 hospitalidad y turismo &n América Latina, abarcando tanto la
perspectiva del cliente como la empresarial. No obstante, resalta la urgencia de fortalecer la
investigacion en este ambito para impulsar el crecimiento v la innovacion de la industria de la
hospitalidad v el turismo en la region, dado su papel fundamental en la sconomia de estos
paises,
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Servicio al Cliente. Humanos atendiendo Humanos, es un libro c LI E N I E
que habla sobre los elementos que pudieran parecer

increiblemente obvios, pero no lo son tanto, para tener clientes HUMANOS ATENDIENDO HUMANOS
felices, que recomienden a una empresa o negocio y ademas se

con||anza Yy preierenua. Cuango glgo eiementos OEVIOS, me

refiero a los principios basicos que hacen que una relacion se
fortalezca, en este caso hablo de la relacién Empresa - Cliente,
partiendo del hecho de que son PERSONAS dentro de una
Organizacion, atendiendo a otras PERSONAS que necesitan su
producto o servicio.Aqui vas a encontrar anécdotas propias y
ajenas desde mi Optica como cliente y como colaboradora de
alguna Empresa en el area de Servicio. Ademas de las
revelaciones descubiertas a partir de esas anécdotas y que me
hicieron asimilar lo que es realmente importante para brindar
Servicio, crear experiencias y deleitar al cliente.

Libro electréonico : 2021

https://research-ebsco-
com.bdigital.sena.edu.co/plink/7c471c25-
773a-3e74-8f61-16fcf094f867

‘ MARIBE T
< RIBEL ALTAMIRANO
Zﬂ' |

EBSCO eBooks Spanish

innovacion edltorliagares
M E Y T e n

[

Ll

L(j;r N ove da d es & Portuguese Collection
oc Bibliograficas


https://research-ebsco-com.bdigital.sena.edu.co/plink/7c471c25-773a-3e74-8f61-16fcf094f867
https://research-ebsco-com.bdigital.sena.edu.co/plink/7c471c25-773a-3e74-8f61-16fcf094f867
https://research-ebsco-com.bdigital.sena.edu.co/plink/7c471c25-773a-3e74-8f61-16fcf094f867
https://research-ebsco-com.bdigital.sena.edu.co/plink/7c471c25-773a-3e74-8f61-16fcf094f867
https://research-ebsco-com.bdigital.sena.edu.co/plink/7c471c25-773a-3e74-8f61-16fcf094f867
https://research-ebsco-com.bdigital.sena.edu.co/plink/7c471c25-773a-3e74-8f61-16fcf094f867
https://research-ebsco-com.bdigital.sena.edu.co/plink/7c471c25-773a-3e74-8f61-16fcf094f867
https://research-ebsco-com.bdigital.sena.edu.co/plink/7c471c25-773a-3e74-8f61-16fcf094f867
https://research-ebsco-com.bdigital.sena.edu.co/plink/7c471c25-773a-3e74-8f61-16fcf094f867
https://research-ebsco-com.bdigital.sena.edu.co/plink/7c471c25-773a-3e74-8f61-16fcf094f867
https://research-ebsco-com.bdigital.sena.edu.co/plink/7c471c25-773a-3e74-8f61-16fcf094f867
https://research-ebsco-com.bdigital.sena.edu.co/plink/7c471c25-773a-3e74-8f61-16fcf094f867
https://research-ebsco-com.bdigital.sena.edu.co/plink/7c471c25-773a-3e74-8f61-16fcf094f867

SENA

Sistema de

7/\‘- Bibliotecas

RESENA

La administracion en el desarrollo de las actividades de gestion
implementa dos corrientes diferenciadas y complementarias,
una es la determinacidon cuantitativa y otra los procesos
organizacionales secuenciales. La primera implica ingenio

resu|ta50 que generaimente se aplica a |a mESICIOH ge traBaJo

relacionado con el tiempo. El objetivo del presente articulo es
proponer mecanismos de cuantificacion que permitan generar
tablas de proporcionalidad con el fin de medir y con)trolar la
produccién humana en el darea de limpieza en los
establecimientos de hospedaje y restaurantes. La metodologia
establecida en el articulo se centré en aspectos observables
susceptibles de cuantificacion, por tanto, se fundamenté en la
aplicacion de férmulas matematicas que ayudan a medir el
tiempo, la capacidad y la produccién de los trabajadores. Como
resultado se establecen planteamientos matematicos que
generaran féormulas para el calculo en la medicién del tiempo,
capacidad y produccién.
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ATMOSPHERIC ELEMENTS
IN RESTAURANT SERVICE
AND THEIR INCIDENCE ON
DINER SATISFACTION

Resumen

La satisfaccion del comensal es un cons-
tructo ampliamente estudiado, el cual
aborda una serie de elementos atmosféricos
que al estar presentes en el ambiente de un
restaurante no siempre son perceptibles para
los propios comensales, pero contribuyena
su experiencia integral. El objetivo de esta
investigacion fue examinar el impacto de
los elementos atmosféricos en la satisfac-
cion del comensal en restaurantes de la
ciudad de Guayaqu:l. Este estudio de disesio
correlacional utilizé una metodologia cuan-
titativa que incluyo encuestas aplicadas a
384 comensales de restaurantes de segunda
y tercera categoria que conforman la mayor
oferta gastronomica de la ciudad. Los
hallazpos revelaron que la atmosfera del
servicio mantiene una fuerte correlacién
estadistica con la satisfaccién general; por
lo tanto. incide en las decisiones de los
comensales ¥ en su experiencia gastrond-
mica. También se presentan las implicacio-
nes practicas de los elementos atmosféricos
para los gerentes de restaurantes en relacion
con el disefio fisico v del servicio

Palabras clave: ambiente de servicio, cali-
dad tangible. entorno fisico, satisfaccion
del comensal, tangibilidad del servicio,
TANGSERV

Abstract

Diner satisfaction is a widely studied con-
struct that refers to a series of atmospheric
elements present in the environment of a
restaurant that are not always perceived
by the diners themselves but contribute to
their ovarall experience. The objective of
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